
	
		WebMail
		|
		Klientská zóna

		
	

	
	
  
    
      [image: ]
    

    
    
    

  
    	Domov
	Internet Optika
	Internet Wifi
	Sledovanie TV
	VoIP
	Webhosting
	Serverhousing
	Kontakt
	Podpora


  


  
  
    Odteraz sledovanie TV bez nutnosti vlastniť TV Box!

    Stačí Vám na to Smart TV, Smart Box (android), Apple TV, mobilné zariadenie alebo obyčajný prehliadač.

    viac info na sledovanitv.cz
  








Registrácia optického pripojenia - Nižný Hrabovec




Oznam



Vážení zákazníci, máme pre Vás dôležité upozornenie. Z dôvodu zdražovania poplatkov zo strany televíznych spoločností (Markíza a JOJ) a nárastu nákladov na udržiavanie serverov, sme nútení navýšiť cenu televíznych služieb. Pôvodná cena balíka Štart plus bola 6,60€ s DPH. Nová cena základného balíka Štart plus bude 8,48€ s DPH. Nová cena bude platná od 1.2.2023. V súvislosti s touto vecou Vám bude doručený aktuálny platobný kalendár.
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Minet Slovakia


Spoločnosť Minet Slovakia s.r.o. je na trhu už od roku 2004 a okrem pripojenia do internetu poskytuje aj rôzne iné
IT , telekomunikačné a dátové služby.


Certifikáty a ocenenia
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Internet - optické pripojenie


Internet od MINETu je rýchly,
flexibilný, lacný, no predovšetkým nie je
dátovo a ani časovo obmedzený.
Neobmedzený tok dát a mesačná výpovedná
lehota nemajú konkurenciu! Super rýchle
pripojenie cez optické káble Vám
ponúkame v lokalitách Michalovce, Strážske, Lastomír, Suché, Krásnovce, Šamudovce, Blatné Revištia, Hnojné, Kochanovce, Brekov, Brestov, Nižný Hrušov, Hažín, Zemplínska Široká, Pusté Čemerné, Ptičie, Ptičie - Podskalka, Poša, Rakovec nad Ondavou, Staré, Zemplínske Kopčany.

V oblasti Sobrance**** a Drahňov**** Vám ponúkame program FTTB.



Domácnosti

	Program	Max. rýchlosť downloadu	Max. rýchlosť uploadu	Agregácia	Cena programu s DPH	Zriadenie s DPH
	FTTB	do 100 Mbit/s	do 15 Mbit/s	1:8	15,00 € / mes.	66 €* /25€
	FTTH 400***
novinka	do 400 Mbit/s	do 50 Mbit/s	1:4	17,00 € / mes.	66 €* /25€ / 33 €**
	FTTH 700***
novinka	do 700 Mbit/s	do 100 Mbit/s	1:4	19,00 € / mes.	66 €* /25€ / 33 €**
	FTTH 1000***
novinka	do 1000 Mbit/s	do 100 Mbit/s	1:4	26,00 € / mes.	66 €* /25€ / 33 €**
	Prenájom verejného IP rozsahu /29 (6 verejných IPv4 adries)	16 € / mes.	0 €
	Prenájom verejného IP rozsahu /28 (14 verejných IPv4 adries)	32 € / mes.	0 €
	Zmena programu z vyššieho na nižší	15 €
	Zmena programu z nižšieho na vyšší	0 €
	Znovupripojenie sezónnej prípojky (1x v priebehu roka)	10 €
	Znovupripojenie pri ukončení alebo po odstúpení od zmluvy (do jedného roka)	33 €
	Preloženie pripojenia na inú adresu	25 €
	Servis na žiadosť klienta (každých 30 minút)	25 €
	Zváranie pretrhnutého optického vlákna na strane klienta (každých 30 minút)	30 €
	Zmena statickej verejnej IP adresy na požiadanie klienta	30 €
	Poplatok za prepis zmluvy na iného účastníka	12 €
	Zmena technológie pri viazanosti 24 mesiacov	33 €
	Zmena technológie bez viazanosti	66 €
	Poplatok za opätovné odoslanie faktúry (1ks elektronická forma)V prípade odoslania faktúry v písomnej forme sa k poplatku priráta aktuálna cena za poštové služby	1,20 €




Firmy - právnicke osoby, SZČO

	Program	Max. rýchlosť downloadu	Max. rýchlosť uploadu	Agregácia	Cena programu s DPH	Zriadenie s DPH
	FTTB	do 100 Mbit/s	do 15 Mbit/s	1:8	18,00 € / mes.	79,20 €* /25€
	FTTH 400***
novinka	do 400 Mbit/s	do 50 Mbit/s	1:4	20,40 € / mes.	79,20 €* /25€ / 39.6 €**
	FTTH 700***
novinka	do 700 Mbit/s	do 100 Mbit/s	1:4	24,80 € / mes.	79,20 €* /25€ / 39.6 €**
	FTTH 1000***
novinka	do 1000 Mbit/s	do 100 Mbit/s	1:4	31,20 € / mes.	79,20 €* /25€ / 39.6 €**
	Prenájom verejného IP rozsahu /29 (6 verejných IPv4 adries)	16 € / mes.	0 €
	Prenájom verejného IP rozsahu /28 (14 verejných IPv4 adries)	32 € / mes.	0 €
	Zmena programu z vyššieho na nižší	18 €
	Zmena programu z nižšieho na vyšší	0 €
	Znovupripojenie sezónnej prípojky (1x v priebehu roka)	10 €
	Znovupripojenie pri ukončení alebo po odstúpení od zmluvy (do jedného roka)	39,60 €
	Preloženie pripojenia na inú adresu	25 €
	Servis na žiadosť klienta (každých 30 minút)*****	25 €
	Zváranie pretrhnutého optického vlákna na strane klienta (každých 30 minút)	30 €
	Zmena statickej verejnej IP adresy na požiadanie klienta	30 €
	Poplatok za prepis zmluvy na iného účastníka	12 €
	Zmena technológie pri viazanosti 24 mesiacov	39.60 €
	Zmena technológie bez viazanosti	79.20 €
	Poplatok za opätovné odoslanie faktúry (1ks elektronická forma)V prípade odoslania faktúry v písomnej forme sa k poplatku priráta aktuálna cena za poštové služby	1,20 €


	

	Cenník - materiál
 
		Položka	Cena s DPH
	Kábel FTP - exteriér 1 meter	0,45 €
	Kábel UTP - interiér 1 meter	0,35 €
	Kábel optický 1 meter	0,60 €
	Koncovka FTP - exteriér	1,20 €
	Koncovka UTP - interiér	0,60 €
	Koncovka optická	5,00 €
	Televízny box Android	100,00 €
	Televízny box Arris	120,00 €
	Switch TP-LINK TL-SG1005D 5-portový gigabitový	24 €
	Switch TP-LINK TL-SG1008D 8-portový gigabitový	34,20 €
	Router TP-LINK TL-WR840N 100Mbit/s LAN, 300Mbit/s wifi	25 €
	Router TP-LINK Archer C6 AC1200 1Gbit/s LAN, 1200Mbit/s wifi	45 €



	* Vyššia cena za pripojenie v rodinnom dome alebo v bytovom dome.

	** Cena v prípade dvojročnej viazanosti.

	*** FTTH (fiber to the home) je na rozdiel od FTTB (fiber to the building) zriadený privedením optického vlákna až priamo ku klientovi domov.

	**** V oblasti Sobrance a Drahňov je dostupný len program FTTB.

	***** Neplatí v prípade poruchy zo strany poskytovateľa.







	Všeobecné zmluvne podmienky
	
	Reklamačný poriadok
	
	Cenník - verzia pre tlač (PDF)
	
	Cenník - materiál - verzia pre tlač (PDF)






  
	Internet - Wifi

	
	Internet od MINETu je rýchly,
	flexibilný, lacný, no predovšetkým nie je
	dátovo a ani časovo obmedzený.
	Neobmedzený tok dát a mesačná výpovedná
	lehota nemajú konkurenciu! Toto Wifi
	pripojenie je vhodné do domu alebo
	kdekoľvek kde nie je možné pripojenie
	cez optické káble.
	

	Domácnosti
 
		Program	Max. rýchlosť downloadu	Max. rýchlosť uploadu	Agregácia	Cena programu s DPH	Zriadenie s DPH
	Wifi Start	15 Mbit/s	1 Mbit/s	1:4	15,00 € / mes.	66 €
	Wifi N25	25 Mbit/s	5 Mbit/s	1:4	17,00 € / mes.	66 €
	Wifi N40	40 Mbit/s	5 Mbit/s	1:4	22,00 € / mes.	66 €
	Wifi Pro	20 Mbit/s	4 Mbit/s	nezdieľaná	18,60 € / mes.	66 €
	Wifi Pro Max	25 Mbit/s	4 Mbit/s	nezdieľaná	24,00 € / mes.	66 €
	Kamera Standard	10 Mbit/s	10 Mbit/s	nezdieľaná	18,60 € / mes.	66 €
	Kamera Max	20 Mbit/s	20 Mbit/s	nezdieľaná	26,00 € / mes.	66 €
	Wifi-Ultra 150*novinka	150 Mbit/s	20 Mbit/s	1:4	18,00 € / mes.	160 €
	Wifi-Ultra 300*novinka	300 Mbit/s	40 Mbit/s	1:4	23,00 € / mes.	160 €
	Wifi-Ultra 400*novinka	400 Mbit/s	60 Mbit/s	1:4	30,00 € / mes.	160 €
	Prenájom verejného IP rozsahu /29 (6 verejných IPv4 adries)	16 € / mes.	0 €
	Prenájom verejného IP rozsahu /28 (14 verejných IPv4 adries)	32 € / mes.	0 €
	Zmena programu z vyššieho na nižší	15 €
	Zmena programu z nižšieho na vyšší	0 €
	Znovupripojenie sezónnej prípojky (1x v priebehu roka)	10 €
	Znovupripojenie pri ukončení alebo po odstúpení od zmluvy (do jedného roka)	33 €
	Preloženie pripojenia na inú adresu	25 €
	Servis na žiadosť klienta (každých 30 minút)	25 €
	Zmena statickej verejnej IP adresy na požiadanie klienta	30 €
	Poplatok za prepis zmluvy na iného účastníka	12 €
	Zmena technológie pri viazanosti 24 mesiacov	33 €
	Zmena technológie bez viazanosti	66 €
	Poplatok za opätovné odoslanie faktúry (1ks elektronická forma)V prípade odoslania faktúry v písomnej forme sa k poplatku priráta aktuálna cena za poštové služby	1,20 €


	

	Firmy - právnicke osoby, SZČO
 
		Program	Max. rýchlosť downloadu	Max. rýchlosť uploadu	Agregácia	Cena programu s DPH	Zriadenie s DPH
	Wifi Start	15 Mbit/s	1 Mbit/s	1:4	18,00 € / mes.	79,20 €
	Wifi N25	25 Mbit/s	5 Mbit/s	1:4	20,40 € / mes.	79,20 €
	Wifi N40	40 Mbit/s	5 Mbit/s	1:4	26,40 € / mes.	79,20 €
	Wifi Pro	20 Mbit/s	4 Mbit/s	nezdieľaná	22,32 € / mes.	79,20 €
	Wifi Pro Max	25 Mbit/s	4 Mbit/s	nezdieľaná	28,80 € / mes.	79,20 €
	Kamera Standard	10 Mbit/s	10 Mbit/s	nezdieľaná	22,32 € / mes.	79,20 €
	Kamera Max	20 Mbit/s	20 Mbit/s	nezdieľaná	31,20 € / mes.	79,20 €
	Profi-Ultra 150*novinka	150 Mbit/s	20 Mbit/s	1:4	21,60 € / mes.	192 €
	Profi-Ultra 300*novinka	300 Mbit/s	40 Mbit/s	1:4	27,60 € / mes.	192 €
	Profi-Ultra 400*novinka	400 Mbit/s	60 Mbit/s	1:4	36,00 € / mes.	192 €
	Prenájom verejného IP rozsahu /29 (6 verejných IPv4 adries)	16 € / mes.	0 €
	Prenájom verejného IP rozsahu /28 (14 verejných IPv4 adries)	32 € / mes.	0 €
	Zmena programu z vyššieho na nižší	18 €
	Zmena programu z nižšieho na vyšší	0 €
	Znovupripojenie sezónnej prípojky (1x v priebehu roka)	10 €
	Znovupripojenie pri ukončení alebo po odstúpení od zmluvy (do jedného roka)	39,60 €
	Preloženie pripojenia na inú adresu	25 €
	Servis na žiadosť klienta (každých 30 minút)**	25 €
	Zmena statickej verejnej IP adresy na požiadanie klienta	30 €
	Poplatok za prepis zmluvy na iného účastníka	12 €
	Zmena technológie pri viazanosti 24 mesiacov	39.60 €
	Zmena technológie bez viazanosti	79.20 €
	Poplatok za opätovné odoslanie faktúry (1ks elektronická forma)V prípade odoslania faktúry v písomnej forme sa k poplatku priráta aktuálna cena za poštové služby	1,20 €


	

	Cenník - materiál
 
		Položka	Cena s DPH
	Kábel FTP - exteriér 1 meter	0,45 €
	Kábel UTP - interiér 1 meter	0,35 €
	Kábel optický 1 meter	0,60 €
	Koncovka FTP - exteriér	1,20 €
	Koncovka UTP - interiér	0,60 €
	Koncovka optická	5,00 €
	Televízny box Android	100,00 €
	Televízny box Arris	120,00 €
	Switch TP-LINK TL-SG1005D 5-portový gigabitový	24 €
	Switch TP-LINK TL-SG1008D 8-portový gigabitový	34,20 €
	Router TP-LINK TL-WR840N 100Mbit/s LAN, 300Mbit/s wifi	25 €
	Router TP-LINK Archer C6 AC1200 1Gbit/s LAN, 1200Mbit/s wifi	45 €



	* Program dostupný len v meste Michalovce a v blízkom okolí (mapa pokrytia).

	** Neplatí v prípade poruchy zo strany poskytovateľa.





	Všeobecné zmluvne podmienky
	
	Reklamačný poriadok
	
	Cenník - verzia pre tlač (PDF)
	
	Cenník - materiál - verzia pre tlač (PDF)
	
	Prehlásenie o zhode použitých zariadení so základnými požadiavkami a dalšími příslušnými ustanoveniami smernice 1999/5/ES






  
	 

	 

	Cenník (verzia pre tlač)

	 



Televízia  - základný balík TV programov

	Program	Cena programu mesačne	Zriadenie
	ŠTART PLUS	8,48 €	25 €*
	ŠTART PLUS	8,48 €	Zdarma**
	Detský SK	2,78 €	Zdarma***
	Mojich 7	6,78 €	Zdarma***
	DOKU	3,98 €	Zdarma***
	ŠPORT	8,98 € 	Zdarma***
	ŠPORT+	11,48 € 	Zdarma***
	FilmBox + OD	5,90 €	Zdarma***
	BASIC SK	13,98 €	Zdarma***
	MAX SK	16,98 €	Zdarma***
	MAXI SK + HBO Max	26,98 €	Zdarma***
	Relaxxx	7,98 €	Zdarma***
	Filmový SK	5,90 €	Zdarma***
	HBO Maxpack SK	11,48 €	Zdarma***
	Maďarský balíček SK	3,00 €	Zdarma***
	Maďarský balíček SK+	3,80 €	Zdarma***





Televízia - Interaktívne funkcie

	Názov služby	Popis	Cena programu mesačne
	50 hodín nahrávok	Možnosť nahrať až 50 hodín záznamu.	Zdarma
	120 hodín nahrávok	Možnosť nahrať až 120 hodín záznamu (+50 hodín zdarma).	3,20 € / mes.
	Archív 7 dní	Možnosť spätne prehrávať programy až 7 dní.	Zdarma
	Smart TV 2x	Možnosť sledovať TV na dvoch Smart televízoroch.	Zdarma
	Smart TV 3x	Možnosť sledovať TV na troch Smart televízoroch.	3,50 € / mes.
	Smart TV 4x	Možnosť sledovať TV na troch Smart televízoroch.	4,48 € / mes.
	Set-top box Android - 2x	Možnosť sledovať TV na dvoch Android TV boxoch.	Zdarma
	Set-top box Apple TV	Možnosť sledovať TV na jednom televízore Apple TV.	Zdarma
	Set-up box Android	Zakúpenie štandardného TV set-top-boxu.	100 €
	Set-up box Arris	Zakúpenie štandardného TV set-top-boxu.	120 €





Všetky ceny sú uvedené s DPH.

Služba je poskytovaná bez viazanosti.

* Inštalácia a spojazdnenie set-top-boxu technikom spoločnosti Minet Slovakia s.r.o. na miestne pripojenia.

** Registrácia a spojazdnenie služby online v prípade, že zákazník nepotrebuje set-top-box, kompletný zoznam podporovaných zariadení.

*** Služba sa dá spustiť ako doplnková pri už existujúcej službe ŠTART PLUS.

Kompletný zoznam programov z ponuky Mojich 7.


	


	Všeobecné zmluvné podmienky
	

	Reklamačný poriadok
	

	Užívateľská príručka set-top-boxu Arris VIP1113

	
	




  
	
	VoIP Telefonovanie

	
	Spoločnosť Minet Slovakia Vám prostredníctvom služby VoIP telefonovanie
	ponúka najlacnejšiu alternatívu telefonickej komunikácie.
	Nízke tarify, sekundová tarifikácia už od prvej sekundy a paušálne poplatky už od 1€
	Vám zaručujú, že budete telefonovať najvýhodnejšie.
	




	Všeobecné zmluvné podmienky

	Cenník volaní






  
	Webhosting

		Program	Web	Mail	Databáza	Technológie	Cena / rok
	Basic	1000 MB	3 x 1GB	1 x MySQL	PHP, MySQL, ISP Config	20 €
	Basic Plus	2000 MB	10 x 1GB	1 x MySQL	PHP, MySQL, ISP Config	40 €
	Intermediate	4000 MB	20 x 1GB	2 x MySQL	PHP, MySQL, ISP Config	60 €





- Ceny sú uvedené bez DPH

- V prípade záujmu o program s iný program Vám nastavíme parametre webhostingu podľa požiadaviek.






  
	Server Housing

	
	Máte vlastný server ale nemáte pre neho vhodné priestory? Bezpečné priestory, zálohované napájanie Vám zaručia dlhodobú konektivitu a bezpečnosť pre Váš server.
	

	
		Typ	Pripojenie	Cena / mesiac
	1U server	1Gbps	80 €
	2U server	1Gbps	150 €
	Tower server	1Gbps	70 €




		Extra služby	Cena
	Administrácia servera	20 € / hod.
	Ďalsí sieťový port	20 € / mesiac
	dalšia verejná IP adresa	10 € / mesiac
	záloha dát	0.30 € / 1GB / mesiac





	Virtualizácia

	
	Nechcete investovať do
	drahého hardware alebo potrebujete server len na
	obmedzený počet mesiacov? Virtualizujte s
	Minetom!
	

		CPU	RAM	HDD	Vhodný OS	Cena / mesiac
	1 CPU	512 MB	15 GB	OpenBSD, Linux	15 €
	1 CPU	1024 MB	25 GB	OpenBSD, Linux	25 €
	2 CPU	1536 MB	50 GB	OpenBSD, Linux	45 €
	2 CPU
					2048 MB
					100 GB
					OpenBSD, Linux, Windows
					65 €
			





- Ceny sú uvedené bez DPH.

- Pri nadmernej spotrebe elektriny servera si spoločnosť Minet vyhradzuje právo štandardné ceny upraviť podľa potreby po dohode so zákazníkom.

- V prípade záujmu o virtuálny server s inými parametrami je cena dohodou.






  
	Kontakt

	Michalovce - sídlo firmy

	
	Masarykova 6365/108071 01 Michalovce


	IČO: 36 586 498

	IČ DPH: SK2021912574


	zapísaný v OR Mestského súdu Košice, Vložka číslo: 15642/V

	Google Maps
	

	
	Bankové spojenie

	ČSOB

	IBAN: SK68 7500 0000 0040 0754 3540

	BIC: CEKOSKBX

	

	Tatrabanka

	IBAN: SK73 1100 0000 0026 2874 7205

	BIC: TATRSKBX
	



	

		Otváracie hodiny
	Pondelok - Piatok	7:30 - 16:00
	Sobota - Nedeľa	zatvorené
	Pokladňa	7:30 - 11:00, 12:00 - 15:30
	Obed v pokladni	11:00 - 12:00


	

	
		Oddelenie	Zodpovedá za	Tel.c.	Klapka	E-mail
	Informácie	Informácie o službách	056/6442044	1	
	Finančné oddelenie (Domácnosti)	Faktúry, platby a zmeny zákazníckych údajov	056/6442044	2	
	Finančné oddelenie (Firmy)	Faktúry, platby a zmeny firemných údajov	056/2908040
056/6442044	-
3	
	Technická podpora	Nové pripojenia a výpadky internetu	056/6442044	4	
	Zákaznícky servis, televízia	Informácie o TV službách	056/2908053	-	


	

	
		Nahlasovanie porúch mimo pracovnej doby
	Pondelok - Piatok	16:30 - 20:00	+421 (0)905076166
	Sobota - Nedeľa	08:00 - 20:00	+421 (0)905076166
	Po 16:30 hod je možné zanechať odkaz alebo zaslať SMS správu na tel. číslo +421 (0)905 44 99 44.


	

	
	Humenné - zákaznícke centrum

	Staničná ulica 2786066 01 Humenné

	Google Maps
	

	
	Otváracie hodiny

	PO - PIA 7:30-16:00

	SO - NE zatvorené

	

		Oddelenie	Zodpovedá za	Tel.č.	Klapka	E-mail
	Technické oddelenie	Nové pripojenia a výpadky internetu	057/3337333	-	-


	










  
	Podpora

	V prípade problémov máme pre Vás niekoľko návodov, ktoré Vám možu pomôcť pri ich riešení.
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