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Reklamacény poriadok

vydané podla ust. § 91 zak. €. 452/ 2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a ¢lanku VII. VSeobecnych
zmluvnych podmienok spolo€nosti Minet Slovakia, s.r.o.

Tento Reklamaény poriadok sa vztahuje na Tovar dodany Predavajucim priamo, pripadne prostrednictvom
svojej obchodnej siete Kupujucemu, ktory je fyzicka osoba nepodnikatel.

Clanok I. Zakladné ustanovenia

1. Podnik v reklama&nom poriadku upravi najma

a) podrobnosti o prave uc¢astnika na reklamaciu,

b) spdsob uplatfiovania reklamacie a spdsob jej
vybavenia,

c) lehotu na podanie reklamacie a lehotu na jej
vybavenie,

d) spbsob uplatnenia prava ucastnika podla § 43 ods.
10 pism. b).

2. Pravo na reklamaciu nemozno v reklamacnom
poriadku obmedzit, ak bolo uplatnené v lehote uréenej v
reklama&nom poriadku; tato lehota nesmie byt kratSia
ako 30 dni odo dna dorucenia faktury, ktorej spravnost
je predmetom reklamacie alebo =zistenia zavady
poskytnutej verejnej sluzby alebo zariadenia. Podnik je
povinny pisomne oznamit ucastnikovi vysledok
presetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora nesmie byt
dihSia ako 30 dni od doruCenia reklamacie, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch
moze podnik tuto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni;
podnik je povinny o predizeni pisomne informovat
ucastnika pred uplynutim pévodnej 30 dnovej lehoty s
uvedenim dbévodov. Lehota je zachovana, ak podnik
odoSle svoje ozndmenie uclastnikovi najneskor v
posledny der lehoty.

3. Reklamacia vo veci
odkladny

ucinok na =zaplatenie sumy za poskytnuté verejné
sluzby.

Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacoy, je podnik povinny umoznit’ u¢astnikovi odklad
zaplatenia €asti sumy presahujucej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby pocas
predchadzajucich Sest’ mesiacov, a to najneskér do
skonéenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia
alebo umoznit’ u€astnikovi zaplatenie €asti sumy
presahujucej  trojnasobok  priemerného
vyuZivania

v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie
verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie
ako

jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej
sluzby.

preSetrenia faktiry nema

rozsahu

4. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na
telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Uc€astnika, ale rozsah poskytnutej verejnej

sluzby ani nemozno
preukazatelne

zistit, u€astnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesaény rozsah vyuZivania verejnej sluzby
za

predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie
verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie
ako

jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

cenu za jej poskytnutie

Clanok II. Alternativne rieSenie sporov podfa § 126
zadk. ¢&. 452/2021 Zz. o elektronickych
komunikaciach

Urad je organom alternativneho rie$enia sporov podla
osobitného predpisu, alternativne rieSenie sporov
uradom

sa spravuje osobitnym predpisom, ak tento zakon
neustavuje inak.

Clanok Ill. Mimosudne rieSenie sporov podra § 127
zak. €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach

1. Urad riesi iné spory ako spory podla § 75, ktoré
vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak ucastnik,
ktory nie je spotrebitefom podla osobitného predpisu)
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom
jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného navrhu na
mimosudne rieSenie sporu (dalej len ,navrh*) s
podnikom poskytujucim siete alebo sluzby.

2. Navrh obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu na doru€ovanie alebo aj
emailovu adresu a telefonicky kontakt, ak je u¢astnikom
fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné
Cislo a telefonicky kontakt, ak je u€astnikom pravnicka
osoba,

¢) nazov a sidlo podniku, proti ktorému navrh smeruje,
d) predmet sporu,

e) oddvodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie
alebo so spésobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

3. K navrhu prilozi G¢astnik doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v navrhu.

4. Ak navrh neobsahuje nalezitosti podfa odseku 2
alebo k nemu nie su priloZzené doklady podla odseku 3,
urad uc€astnika bezodkladne informuje o nedostatkoch
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navrhu, vyzve U(Castnika, aby nedostatky navrhu
odstranil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni, a
zarovefi ho poudi o nasledkoch neodstranenia
nedostatkov navrhu. Ak uU&astnik nedostatky navrhu v
lehote podfa predchadzajucej vety neodstrani, urad
mimosudne rieSenie sporu nezacne.

5. Navrh predlozi uc€astnik bezodkladne, najneskér do
45 dni odo dha

a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie u¢astnikovi
alebo

b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie
podla § 45 ods. 2.

6. Ucastnik a podnik mézu navrhovat dékazy a ich
doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne
s ciefom jeho urovnhania. Lehota na ukonéenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od
podania uplného navrhu.

7. Vysledkom UspesSného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi u€astnikom a podnikom, ktora
je zavazna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody
podla prvej vety u€astnik a podnik upovedomia urad v
lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu
neuzavru dohodu v lehote podla odseku 6, urad ich
upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosudne
rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne riedenie
sporu za ukonené. Moznost' stran obratit sa v tej istej
veci na sud tym nie je dotknuta.

Clanok IV. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie
pojmov

1. Tento reklamacény poriadok bol spracovany podla
Obcianskeho zakonnika v

zneni neskorsich predpisov (dalej len
vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len
.jovar‘), u ktorého su v zaru€nej dobe uplatfiované
prava kupujuceho zo zodpovednosti za

chyby (dalej len ,Reklamacie®).

Zakon®) a

2. ,Predavajuci“ je obchodna spolocnost:

Obchodné meno: Minet Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Masarykova 6365/108, 071 01 Michalovce

ICO: 36 586 498

DIC: 2021912574

IC DPH: SK2021912574

-Kupujuci“ je subjekt, ktory s Predavajucim uzavrel
zmluvu o kupe Tovaru.

Clanok V. Zaruéné podmienky

1. Ak Tovar vykazuje zretelné chyby, to znamena najma
ak je Tovar Kupujucemu predany v poskodenom
transportnom obale, je Kupujuci opravneny Tovar
neprevziat. V takom pripade zostava zachovany narok
Kupujuceho na  poskytnutie riadneho  plnenia
Predavajuceho alebo na vratenie kupnej ceny podla
zvolenia Kupujuceho. Zaruka sa nevztahuje na
mechanické poskodenie tovaru kupujucim, pouzivanie
tovaru v nezodpovedajucich, resp. nevhodnych
podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar, neodbornd montaz, nespravnu

manipulaciu a pouZivanie tovaru, nespravne
oSetrovanie tovaru, neodbornu instalaciu. Opravnenie
na bezplatni zaruénu opravu zanikd aj v pripade
neodbornej montaze, neodborného uvedenia tovaru do
prevadzky, neodbornej manipulacii s tovarom alebo
akéhokolvek neodborného zasahu do tovaru pocas
zaruCnej doby inou ako opravnenou osobou.
Predavajuci si zaroven vyhradzuje pravo nevracat za
takyto tovar peniaze a pravo nezamenit ho za iny tovar.
VSetky zaru¢né opravy su v pripade, ak do €asu ich
uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla
predchadzajuceho bodu bezplatné.

2. Zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov odo dha
uzavretia kupnej zmluvy, pokial nie je stanovena ina
zaru€na doba pre konkrétny tovar, a plynie odo dha
prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov
suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Zaruéna
doba 24 mesiacov plati pri predaji tovaru na sukromnu
potrebu [§ 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika]. Pokial
je kupujuci podnikatel a vyrobok kupuje pre
podnikatelsku ¢innost, zaru¢na doba sa riadi zaruénymi
podmienkami vyrobcu v sulade s § 429 ods. 2
Obchodného zakonnika.

3. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy vo
vSetkych pripadoch stanovenych Zakonom. Odstlpenie
je voéi Predavajucemu ucinné od okamihu, ked je mu
doru¢ené pisomné prehlasenie Kupujuceho o odstupeni
od zmluvy. V pripade odstupenia od zmluvy, sa zmluva
od podciatku rudi a zmluvné strany su povinné vratit
v8etko, €o si na jej zaklade poskytli.

Clanok VI. Vybavenie reklamacie
1. Reklamacia sa uplatriuje v sidle Predavajuceho.

2.V pripade, Ze Kupujuci vyuzije svoje pravo a vyzaduje
odstranenie poruchy Tovaru opravou a v zaru¢nom liste
je pre u€ely zaru€nych oprav Tovaru uréeny iny subjekt
ako Predajca, ktorého miesto podnikania je v rovhakom
mieste ako v pripade Predavajuceho alebo v mieste pre
Kupujuceho blizSom, uplatni Kupujuci pravo na zaruénu
opravu u subjektu uvedeného v zaru¢nom liste.

3. V pripade, ze nie je mozné uplatnit zaruénu opravu u
iného subjektu ako u predajcu, zaisti zaruénu opravu
predajca. Predajca v den prijatia reklamacie vystavi
kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru, v ktorom
presne oznaci vady tovaru v sulade s ustanovenim § 18
ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela. Po vybaveni
reklamacie predajca informuje kupujuceho formou
elektronickej posty a zaroven kupujucemu dorudi e-
mailom alebo doporuéenou podtou pisomny doklad o
vybaveni reklamacie (reklamacény protokol) najneskor
do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.

4. Dalej je Kupujuci opravneny vyzadovat zaruénu
opravu v autorizovanych servisnych strediskach, ktorych
zoznam je prilozeny v dokumentacii k Tovaru, pripadne
ich oznami Predavajuci na poziadanie Kupujucemu
prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

5. Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych
pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych
pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zlozité technické
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zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok. Predavajuci je
povinny vybavit reklaméciu a ukondit reklamacéné
konanie jednym z nasledujucich spésobov:

- odovzdanim opraveného Tovaru,

- vymenou Tovaru,

- vratenim kupnej ceny Tovaru,

- vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru,

- odévodnenym zamietnutim Reklamacie Tovaru.

6. V situacii, ked je Tovar potrebné zaslat
Predavajucemu alebo servisnému stredisku, kona
Kupujuci tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného
obalu, ktory Tovar dostatoéne ochrani a vyhovuje
narokom na prepravu krehkého Tovaru a riadne oznaci
zasielku prislusnymi symbolmi. Pre ¢€o najrychlejSie
vybavenie reklamacie, musi byt su€astou zasielky popis
Kupujuceho o pozorovanych zavadach zakupeného
Tovaru.

7.V pripade, Ze je reklamovany tovar doru¢eny postou
alebo kuriérom na adresu sidla spolocnosti,
zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje
zasielku, dokumentéaciu (faktaru, pokladni¢ny blok, obal
a popis zavady), rozhodujuci datum na lehotu plynutia
reklamacie je datum prijatia zésielky od kuriéra alebo
postového doruCovatefa. Odporu€ame vam zasielany
tovar poistit. Zasielky na dobierku nepreberame.

8. Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za
sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v sulade s
prislusnym ustanovenim Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitefa a Obcgianskeho zakonnika a
bezodkladné kontaktovanie zdkaznika o vybaveni
reklamacie v zakonom uréenej lehote formou e-mailu,
SMS alebo telefonicky.

9. Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamacie
vyzve Kupujuceho telefonicky, emailom alebo inym
spésobom dohodnutym s Kupujucim k prevzatiu
opraveného Tovaru a reklamacného protokolu alebo
bude po vzajomnej dohode tovar spolu s reklamacnym
protokolom doruéeny Kupujucemu formou doporucenej
zasielky.

10. Pri akejkofvek navsteve servisného technika u
Kupujuceho je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol o
zistenych poruchach a forme ich odstranenia. Bez
takéhoto protokolu nie je navsteva servisného technika
brana do uvahy.

11. Nérok na uplatnenie zaruky zanikd v pripade
neodbornej montédZe alebo neodborného uvedenia
Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornej
manipulacii s Tovarom.

12. Za odstranitelnd zavadu sa povazuje uvedenie
reklamovaného Tovaru do funkéného stavu, priCom
neutrpi vzhlad, funkcia, kvalita a oprava méze byt
vykonana v riadnom &ase a to do 30 dni od prijatia
reklamacie.

13. Za neodstranitelné zavady sa povazuje stav
reklamovaného Tovaru, ktory neumoziiuje v stanovenej

lehote zavady bezo zbytku odstranit a ktoré brania tomu
aby bol Tovar riadne vyuzivany. V pripade
neodstranitefnej zavady ma Kupujuci prdvo na vymenu
tovaru za novy alebo na primeranu zlavu z kupnej ceny
Tovaru alebo méze odstupit od kupnej zmluvy a cena
zakupeného Tovaru mu bude vratena. To isté pravo ma
Kupujuci, ak ide sice o vady odstranitelné, no z dévodu

opakovaného vyskytnutia sa chyby po oprave alebo
zvysSujuceho sa poctu vad na zakupenom Tovare,
nemé&ze Tovar Kupujdci riadne vyuzivat.

14. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocéas ktorej
kupujuci nemohol pouzivat Tovar z dbvodu zarucnej
opravy Tovaru. V pripade vymeny Tovaru za novy
dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny Tovar. Pripadné dalSie reklamacie sa
uplatriuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto
reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina
bezat zaru¢na doba odo dfia prevzatia nového Tovaru,
avsak iba na novy Tovar.

15. VSetky zaruéné opravy uplatnené pravom su
bezplatné.

Clanok VII. Zavereéné ustanovenia

1. V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujuci
Predavajuceho o uplatneni reklamacie a dohodne sa s
nim na najvhodnej3ej forme reklamaéného postupu.
Predavajuci s prihliadnutim na povahu reklamécie
ponukne Kupujucemu, aby ho navstivil servisny technik
a opravu poruch Tovaru urobil na mieste pripadnej
inStalacie, tj. u Kupujuceho, alebo doporuci Tovar
dopravit do servisného strediska.

2. Tento reklamacny poriadok nadobuda uGc&innost
15.4.2017 . Zmeny reklamacného poriadku vyhradené.
V pripade, Ze si Zelate tovar reklamovat’ a potrebujete
viac informacii o procese reklamacie Tovaru, nevahajte
kontaktovat’ nasu infolinku 056/644 20 44.

Poskytovatel: Uéastnik:

Minet Slovakia s.r.o.

Peter Andrejko - konatel
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