Problém s nedorucovanim e-mailov, preposlanie nedorucenky

1. Kliknite pravym mysitkom na potvrdenie o nedorucenom e-maily, vo
vyvolanej kontextovej ponuke nasledne zvolte moZnost "UlozZit ako."
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2. Pomenujte ukladany subor fubovolnym nazvom, délezité je na koniec mena
pridat koncovku ".eml".

& UloZit spravu ako b

« v 4 ‘ﬂ' > Rychly pristup » v DH Prehladavat: Rychly pristup P ‘

Usporiadat - o - (7]

4 Casto pouzivané priecinky (7)
p p

[ m]>

= Dokumenty ! Dokumenty
¥ Downloads = Tento potitac
&=/ Obrazky =

img Downloads

; Tento poéitac

Messages

B Pracovna plocha
Obrazky

Workfl
ortiow Tento pocitac

™ Tento potitat - ]
v v

Néazov stboru: | nedoruceny_email.eml

[v]
UloZit' vo formaéte: |V§etky stbory (*.*) ‘ v ‘

3. Poslite nam vytvoreny subor na e-mail podpora@minet.sk, len po obdrzani
nedoruéenky vieme zadat problém riesit a spatne Vas budeme kontaktovat
budto e-mailom, z ktorého ste nedorucenku odoslali, alebo na telefonnom
Cisle, ktoré mozete v tele e-mailu taktiez zanechat.

4. Pokial nedisponujete nedoruc¢enkou, potrebujeme vediet presny tvar e-
mailu odosielatela a prijemcu, bez tychto tudajov problém s
nedoru¢ovanim/odosielanim nevieme riesit.



Stiahnutie nedorucenky prostrednictvom webmailu (Roundcube)

1. Kliknite lavym mysitkom na moZnost "Viac".
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